
ZAŁĄCZNIK 3.

WROCŁAWSKI KLUB SPORTOWY „ŚLĄSK WROCŁAW” S.A.

ul. Oporowska 62, 53-434 Wrocław

adres email: sklep@slaskwroclaw.pl numer telefonu: +48 668 551 443

FORMULARZ REKLAMACYJNY

IMIĘ I NAZWISKO KUPUJĄCEGO: ________________________________________

ADRES ZAMIESZKANIA I ADRES EMAIL: ________________________________________

NUMER ZAMÓWIENIA i DATA ZAMÓWIENIA: ________________________________________

ZAŁĄCZONY DOWÓD ZAKUPU: ________________________________________

ZAŁĄCZONE ZDJĘCIE WADY /NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ: TAK / NIE (*niepotrzebne skreślić)

CZAS UJAWNIENIA SIĘ WADY/NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ: ________________________________________

1. OPIS WADY /OPIS NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

2. ŻĄDANIE REKLAMACYJNE – PROSZĘ O:

•  - wymiana towaru na nowy

•  - nieodpłatna naprawa towaru

*proszę o zaznaczenie znakiem X wybranej opcji

3. DALSZE ŻĄDANIE REKLAMACYJNE

W razie, gdyby wymiana towaru na nowy lub nieodpłatna naprawa towaru okazała się niemożliwa,
oświadczam, iż:

• - żądam obniżenia ceny towaru o kwotę̨ ______ (słownie___________) złotych oraz o zwrot wskazanej kwoty

na wskazany w punkcie 4 formularza numer konta.



• - odstępuję od umowy tj. żądam zwrotu pełnej ceny towaru na wskazany w punkcie 4 formularza numer

konta, przy jednoczesnym zwrocie towaru do Sprzedawcy.

*proszę o zaznaczenie znakiem X wybranej opcji

4. NUMER KONTA DO ZWROTU ŚRODKÓW PIENIEŻNYCH ( dla Klientów, którzy życzą sobie aby zwrot ceny
nastąpił w inny sposób niż sposób którego Klient użył do zapłaty ceny)

__________________________________________________________________________________

5. SPOSÓB POINFORMOWANIA O ROZPATRZENIU REKLAMACJI (FORMA MAILOWA LUB FORMA PISEMNA)

__________________________________________________________________________________

_______________________

Data i podpis Kupującego



POUCZENIE REKLAMACYJNE DLA KONSUMENTA:

1. Sprzedawca zobowiązany jest udzielić odpowiedzi na reklamacje w ciągu 14 dni od dnia

otrzymania jej otrzymania.

2. Do odsyłanego produktu Konsument zobowiązany jest dołączyć dowód zakupu (np. paragon,

faktura, potwierdzenie płatności kartą, potwierdzenie dokonania przelewu bankowego).

3. Konsument udostępnia Sprzedawcy towar podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedawca

odbiera od Konsumenta towar na swój koszt.

4. Towar wymieniony lub naprawiony Sprzedawca wysyła do Konsumenta na swój koszt.

5. Jako Konsumenta należy rozumieć:

a. Klienta będącego osobą fizyczną, który dokonuje czynności prawnej ze Sprzedawcą
niezwiązanej bezpośrednio z jego działalnością zawodową bądź gospodarczą, jak

również
b. Klienta będącego osobą fizyczną prowadzący działalność gospodarczą lub

zawodową i zawierający umowę bezpośrednio związaną z działalnością
gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie posiada ona dla Klienta charakteru

zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez Klienta

działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.

6. Sprzedawca poucza, iż jego odpowiedzialność za niezgodność towaru z umową w której

kupującym jest Konsument jest uregulowana w Rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

7. Sprzedawca poucza, iż jego odpowiedzialność za niezgodność treści cyfrowej lub usługi

cyfrowej z umową w której kupującym jest Konsument jest uregulowana w Rozdziale 5b

ustawy o prawach konsumenta.

8. Na mocy postanowień Regulaminu, Sprzedawca wyłączył stosowanie przepisów o rękojmi

zawartych w Kodeksie Cywilnym wobec Klientów-przedsiębiorców niebędących

Konsumentami. Ponadto, wobec wobec Klientów-przedsiębiorców niebędących

Konsumentami wyłączona została odpowiedzialność Sprzedawcy za wady oraz za

niezgodność towaru z umową w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

9. Na mocy postanowień Regulaminu, Sprzedawca wyłączył stosowanie przepisów o rękojmi

zawartych w Kodeksie Cywilnym wobec Klientów-przedsiębiorców niebędących

Konsumentami. Ponadto, wobec wobec Klientów-przedsiębiorców niebędących

Konsumentami wyłączona została odpowiedzialność Sprzedawcy za wady oraz za

niezgodność treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w najszerszym zakresie

dopuszczalnym przez prawo

10. Odpowiedzialność Sprzedawcy wobec Konsumenta za niezgodność towaru z Umową:



a. Towar jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności

jego: opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do

towarów z elementami cyfrowymi - również kompatybilność, interoperacyjność i

dostępność aktualizacji; przydatność do szczególnego celu, do którego jest

potrzebny konsumentowi, o którym konsument powiadomił przedsiębiorcę
najpóźniej w chwili zawarcia umowy i który przedsiębiorca zaakceptował.

b. Towar, aby został uznany za zgodny z umową, musi: (1)nadawać się do celów, do

których zazwyczaj używa się towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem obowiązujących

przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; (2) występować w takiej

ilości i mieć takie cechy, w tym trwałość i bezpieczeństwo, a w odniesieniu do

towarów z elementami cyfrowymi - również funkcjonalność i kompatybilność, jakie

są typowe dla towaru tego rodzaju i których Konsument może rozsądnie oczekiwać,

biorąc pod uwagę charakter towaru oraz publiczne zapewnienie złożone przez

Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, w

szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że Sprzedawca wykaże, że: a) nie

wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim

wiedzieć ,b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z

zachowaniem warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub

w porównywalny sposób, c) publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję
Konsumenta o zawarciu umowy; (3) być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i

instrukcjami, których dostarczenia Konsument może rozsądnie oczekiwać; (4) być
takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które Sprzedawca udostępnił Konsumentowi

przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub takiego wzoru.

c. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności towaru z umową w

zakresie, o którym mowa w lit b. powyżej, jeżeli Konsument, najpóźniej w chwili

zawarcia umowy, został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha towaru

odbiega od wymogów zgodności z umową określonych w lit b powyżej, oraz

wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy towaru.

d. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową istniejący

w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że

termin przydatności towaru do użycia, określony przez Sprzedawcę, jego

poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, jest dłuższy.

Domniemywa się, że brak zgodności towaru z umową, który ujawnił się przed

upływem dwóch lat od chwili dostarczenia towaru, istniał w chwili jego dostarczenia,

o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie można pogodzić ze

specyfiką towaru lub charakterem braku zgodności towaru z umową.


