REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WKS ,,§LA§K WROCLAW” S.A.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1.

10.

11.

12.

»Sklep Slqska" lub ,,Sklep”: sklep internetowy Sprzedawcy prowadzony przez Sprzedawce oraz

prezentujgcy jego  przedsigbiorstwo i  Produkty  dzialajgcego pod  adresem:

www.sklep.slaskwroclaw.pl

»Sprzedawca” lub ,WKS” lub ,SlIgsk”: Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” Spétka

Akcyjna z siedziba, we Woroctawiu przy ulicy Oporowskiej 62, wpisana, do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000070008, ktérej akta

rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna, VI Wydziat

Gospodarczy.

Klient— osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$S¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ale posiadajgca zdolnosé

prawng, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument — Klient bedacy:

a. osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnoSci prawnej ze Sprzedawcg niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalno$cig zawodowg badz gospodarcza, jak réwniez

b. Klient bedacy osobg fizyczng prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i
zawierajgcy umowe bezpo$rednio zwigzang z dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnoSci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej.
Sprzedawca zastrzega, Ze cz€$€ postanowien Regulaminu dotyczy wytgcznie Konsumentow
(w rozumieniu niniejszego punktu), co jest wprost wskazane w ich tresci;

Produkt — Towar lub ustuga dostepny w asortymencie Sprzedajgcego prezentowane za

posrednictwem Sklepu, w tym w réwniez: towary przygotowane na specjalne, indywidualne

zyczenie Klienta, towary wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta oraz towary stuzgce

zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Konsumenta w szczegdlnosSci koszulki meczowe

personalizowane, moggce by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Towar - rzecz ruchoma zgodnie z definicjg wskazang w ustawie o prawach konsumenta.

Newsletter — biuletyn elektroniczny zawierajgcy informacje handlowe przesylany drogg

elektroniczng stanowigcy nieodptatng Ustuge Swiadczona na rzecz i za zgodg Klienta przez

Sprzedawce za posSrednictwem poczty elektronicznej, polegajgca na przesyfaniu i dostarczaniu

na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), treSci cyfrowych w formie

mailowej, zawierajgcych miedzy innymi informacje o produktach Sprzedawcy, aktualnych

promocjach oraz innego rodzaju informacje handlowe o produktach Sprzedawcy;

Dostawa— oznacza czynno$C faktyczng polegajagcg na dostarczeniu Klientowi przez

Sprzedawce, za po$rednictwem Dostawcy, Produktu okre$lonego w Zamédwieniu.

Paczkomat InPost- urzgdzenia pozwalajgce na samodzielne odbieranie i nadawanie przesytek,

dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Operatorem urzgdzenia/n jest: InPost

Paczkomaty sp. z 0. 0. z siedziba w Krakowie (30-624), przy ul. Malborskiej 130.

Dni robocze— oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

Konto Klienta— oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz

przez Sprzedawce w Sklepie, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezpoSrednio lub pos$rednio do

promowania produktéw Sprzedawcy, ustug lub wizerunku Sprzedawcy w tym informacje

dotyczgce biezgcej dziatalnoSci Sprzedawcy oraz informacje o nowosciach i promocjach

dostepnych w Sklepie, z wylgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za

pomocg Srodkdéw komunikacji elektronicznej z okre$long osoba.



13.

14.

15.

16.
17.
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21.

22.

23.

24.

25.

1.

Login — niepowtarzalny i unikalny dla kazdego Klienta adres poczty elektronicznej, podawany
podczas procesu Rejestracji, wykorzystywany kazdorazowo do procesu Logowania w Sklepie;
Logowanie — otrzymanie przez Klienta dostepu do stworzonego przez Sprzedawce podczas
procesu Rejestracji indywidualnego, wirtualnego konta, pozwalajgcego na korzystanie ze
Sklepu;

a. Polityka Prywatnos$ci - okreSla zasady i sposoby ochrony danych osobowych Klientéw
Sklepu, znajdujgca sie pod nastepujgcym adresem: Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask
Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroclaw.

Rejestracja— procedura zakfadania indywidualnego, wirtualnego konta Klienta w Sklepie

poprzez podanie przez Klienta, jego niepowtarzalnego i unikatowego Loginu i hasta, oraz

uzupetnienie formularza rejestracyjnego.

Strona — Sprzedawca bgdz Klient bedgcy strong umowy badz umowy sprzedazy;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta stanowigce zfozenie Sprzedawcy oferty zawarcia

umowy sprzedazZy Produktu/-éw znajdujgcych sie w asortymencie Sprzedawcy, zmierzajgce

bezpos$rednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreSlajgce w szczegdlno$ci rodzaj i liczbe

Produktow;

Formularz zaméwienia- interaktywny formularz dostepny w Sklepie pozwalajgcy na ztozenie

Zamowienia;

K.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn.

zm.);

U.o.d.o. — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.

1781 z pézn. zm.);

U.S.u.d.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z

2020 r. poz. 344 z pbézn.zm.);

U.p.k. — ustawa z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z

pbézn. zm.).;

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu, zwana w

dalszej czesci Regulaminu ,Ustugg” lub ,Ustugg elektroniczng”.

Trwato$¢ - zdolno$¢ towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego

korzystania.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu/6w w rozumieniu przepisow kodeksu

cywilnego i ustawy o prawach konsumenta zawarta miedzy Klientem i Sprzedawcg z

wykorzystaniem Sklepu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin stanowi regulamin Sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem

www.sklep.slaskvyroclaw.pl (dalej ,Regulamin”), prowadzonego przez spétke Wroctawski
Klub Sportowy ,Slgsk Wroctaw” Spétka Akcyjna z siedziba, we Wroctawiu przy ulicy
Oporowskiej 62, wpisana, do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000070008, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabryczna, VI Wydziat Gospodarczy, posiadajgcej numer NIP 894 23 23 724, numer
REGON 931121527, kapitat zakladowy 117.046.000,00 1zt wptacony w cato$ci, e- mail
sklep@slaskwroclaw.pl, nr telefonu 71 750 00 75, faks 71 750 00 74 (dalej ,WKS” lub
,Sprzedawca”). Klient moze kontaktowaé sie ze Slgskiem za pomocg ww. danych.

Regulamin okresSla zasady: Swiadczenia ustug przez WKS na rzecz Klienta, dokonywania
rejestracji i korzystania z Konta, zasady i warunki $Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng,
zasady korzystania ze Sklepu, warunki i zasady sktadania zamdwien na Produkty, uiszczania
przez Klienta ceny sprzedazy Produktéw, dostarczania i odbioru przez Klienta zamoéwionych
Produktow, zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w
ramach Sklepu, uprawnieh Klienta do odstgpienia od umowy, zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji, zasady i warunki Ustugi Newsletter.




10.

11.

12.
13.
14.

15.

Podstawowg formg komunikowania sie Stron jest droga elektroniczna, z wykorzystaniem
adresu poczty elektronicznej Klienta podanego przez Klienta w toku Rejestracji.
Sprzedawca wskazuje, iz wszystkie Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu sg
fabrycznie nowe.
W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien we wiasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub innego urzgdzenia korncowego z dostepem do sieci Internet,
wyposazonego W przeglgdarke internetowg oraz posiadaé aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).
Sprzedawca oS$wiadcza, iZ w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych
przekazywanych przez Klienta, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagroZenia, w szczegdlnosSci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si€ od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnoSci od ingerowania w
zawarto$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, od dostarczania treSci o charakterze
bezprawnym, od wykorzystywania Sklepu do celéw innych niz wynikajg z jego przeznaczenia.
Zabronionym jest rozsytanie spamu, zamieszczanie w Sklepie zdje¢ lub treSci
pornograficznych, propagujgcych faszyzm, nazizm, komunizm, przemoc, rasizm, obrazajgcych
uczucia religijne itp.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem dobr osobistych innych oséb lub podmiotéow.
Klient zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze
bezprawnym.
Slask, w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy, nie ponosi
odpowiedzialnoSci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub brakiem kompatybilno$¢ Sklepu z
infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji. Samodzielne sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty, znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest zaréwno po
zarejestrowaniu si€ jak i bez rejestracji.
Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Sprzedawca nie publikuje ani nie udostepnia w Sklepie opinii na temat Produktéw ani ustug.
Postanowienia dotyczgce praw przystugujgcych Konsumentowi do odstgpienia od Umowy
oraz postanowienia dotyczgce reklamacji stosuje sie odpowiednio do Ustug $wiadczonych
przez Klub drogg elektroniczng, w zakresie w jakim z tych Ustug korzystajg Konsumenci.
Dane kontaktowe Sprzedawcy:
a. adres pocztowy: Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62,

53-434 Wroctaw

b. adres poczty elektronicznej: sklep@slaskwroctaw.pl
C. numer telefonu: +48 668 551 443

2. REJESTRACJA | LOGOWANIE

1.

Sprzedawca Swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Klientom zatoZenia
i korzystania z Konta na stronie internetowej Sklepu pod adresem: sklep.slaskwroclaw.pl,
polegajgce na umozliwieniu Klientom korzystania z funkcjonalnosci Sklepu po wczeSniejszej
rejestracji i zalogowaniu sie.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie jest dobrowolna i nieodptatna.

Klient moze przeglada¢ asortyment Sklepu, a takze sktadaé Zamowienia bez rejestrowania
Konta.

W celu rejestracji w Sklepie (zalozenia Konta Klienta) nalezy wypetni¢ online formularz
rejestracji podajgc swoj: niepowtarzalny i unikatowy login oraz hasto. Ponadto, nalezy
zapozna€ sie i zaakceptowaé Regulamin Sklepu w celu nawigzania, uksztattowania tredci,



zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz do
realizacji zamoéwieh Klienta oraz zapoznaC sie z Politykg Prywatno$ci Sklepu. Po
zarejestrowaniu sie¢ w Sklepie na podany przez Klienta adres e-mail przestane zostanie
potwierdzenie utworzenia konta.

5. Rejestracja w Sklepie, jak réwniez korzystanie z jego funkcjonalnos$ci, sg nieodpfatne.

6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Klientowi
zatozenia i korzystania z Konta na stronie internetowej Sklepu zostaje zawarta w momencie
naciSniecia przez Klienta przycisku ,Zarejestruj sie”. Ustuga Konta Swiadczona jest
nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.

7. Klient, ktory zarejestrowat Konto, moze korzysta¢ ze wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
Sklepu, w tym w szczegdlnosci sktada¢ zamdwienia obejmujgce Produkty.

8. Po zarejestrowaniu Konta, Klient moze zalogowa¢ sie do Sklepu podajgc wskazany podczas
rejestracji w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.
Dane podane przy rejestracji konta Klienta oraz hasto mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu
sie na Konto.

9. Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania konta Klienta oraz wypowiedzenia Klientowi
umowy o Swiadczenie ustugi Konta w trybie natychmiastowym, jezeli dziatanie Klienta w
ramach Sklepu naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa oséb trzecich,
dobra osobiste o0séb trzecich, zasady wspdizycia spotecznego, dobre obyczaje lub
postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze zablokowania konta Klienta, Klient
zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej Konta w trybie
natychmiastowym moze zosta€ ztoZone przez Sprzedawce poprzez przestanie go Klientowi za
posSrednictwem poczty elektronicznej na aktualnie zarejestrowany w Sklepie adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) Klienta.

10. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Konta w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w szczegdlnoSci przez przestane Sprzedawcy zgdania
usuniecia Konta wraz ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie
zarejestrowanego w Sklepie za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
sklep@slaskwroctaw.pl albo w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: Wroctawski Klub
Sportowy ,,S'Ia‘sk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw.

11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Konta z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, do ktérych nalezg:

a. korzystanie przez Klienta ze Sklepu w sposdb zaktécajacy jego funkcjonowanie,
b. przesylanie lub umieszczanie przez Klienta w ramach Sklepu niezaméwionej informacji
handlowej (spam).

12. Sprzedawca w okoliczno$ciach przewidzianych w ust. 11 lit. a do lit. b powyzej

uprawniony jest na czas okresu wypowiedzenia do zablokowania Konta Klienta.

13. OS$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustugi Konta moze zostaC ztoZzone
przez Sprzedawce poprzez przestanie go Klientowi za poSrednictwem poczty elektronicznej na
aktualnie zarejestrowany w Sklepie adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta.

14. Skutkiem wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron,

jak  rowniez rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta za zgodg obu Stron, bedzie

zablokowanie i usuniecie Konta ze Sklepu.

15. Wypowiedzenie umowy o S$wiadczenie Ustugi Konta przez ktérgkolwiek ze Stron, jak

réwnieZ rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustugi Konta za zgodg obu Stron, nie ma wptywu na

prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

3. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU i USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA,.
1. Korzystanie ze Sklepu oraz Ustug przez Klienta bedzie mozliwe, o ile zostang spetnione
nastepujgce wymagania techniczne:
— gfebia koloréw: 32 bity lub wyZsza;



— komputer/tablet/smartfon/telewizor z dostepem do sieci Internet i przegladarki: Internet
Explorer 8 lub wyZszy, Google Chrome, FireFox, Opera, Safari, — wigczona obstuga cookies;
— wtgczona obstuga Javascript.
Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku niespetnienia powyzszych wymagan nie bedzie mogt
umozliwi¢ Klientowi korzystania ze Sklepu, w tym ztoZenia za poSrednictwem Sklepu
zamOwienia ani przeprowadzi¢ procedury zawarcia umowy, ani tez zrealizowaé zawartej
umowy.
Sprzedawca bedgcy ustugodawcg $wiadczy na rzecz Klientdw nastepujgce bezptatne ustugi
droga elektroniczna (Ustugi):
a. formularz umozliwiajgcy sktadanie Zamoéwienia w Sklepie na Produkty;
b. umozliwienie zawierania umdw sprzedazy w Sklepie;
c. umozliwienie zaktadania Konta Klienta w Sklepie;
d. przesytanie zamodwionej informacji handlowej dotyczgcej Produktéw dostepnych w
Sklepie (Ustuga Newsletter).
Ustuga formularza umozliwiajgcego skladanie Zamdwienia w Sklepie na Produkty polega na
umozZliwieniu Klientom sktadania zamodwienia na produkty znajdujgce sie¢ w asortymencie
Sprzedawcy za poSrednictwem strony internetowej Sklepu. Ustuga ma charakter nieodpfatny,
jednorazowy, ulega zakonczeniu bezpoS$rednio po ztozeniu Zamodwienia przez Klienta albo z
chwilg wcze$niejszego zaprzestania przez Klienta sktadania Zamoéwienia.
Ustuga Newsletter umozliwia Klientom zapisanie sie na Newsletter, zgodnie z zasadami
wskazanymi w punkcie 10 Regulaminu. Ustuga jest nieodptatna i nieograniczona w czasie, a
Klient moze w kazdym czasie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztow
zrezygnowac z Ustugi Newsletter.
Ustuga Konta Klienta umozliwia Klientom korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu po
wcze$niejszej rejestracji i zalogowaniu sie, zgodnie z zasadami wskazanymi w punkcie 2
Regulaminu. Ustuga jest nieodptatna i nieograniczona w czasie, a Klient moze w kazdym
czasie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztéw zrezygnowaé z Ustugi
Konta Klienta.
Ustugi wskazane w ust.3 powyzej sg Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu.
Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Sprzedawce droga, elektroniczna, mogg by¢
sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail: sklep@slaskwroctaw.pl lub drogg
pocztowg na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,,S'Ia‘sk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62,
53-434 Wroctaw. Zaleca sig, aby reklamacja Klienta zawierata: opis sprawy podlegajgce;j
reklamacja (opis reklamacyjny), oznaczenie Klienta-ustugobiorcy, w przypadku Ustugi
Newsletter adres e-mail podany podczas zamdwienia Ustugi Newsletter, adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktéry ma zosta¢ wystana
odpowiedzZ na reklamacje, preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o rozpatrzeniu
reklamacji. Powyzej wskazana tresSc zgtoszenia reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie
wplywa na skuteczno$¢ reklamacji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéow w ztoZonej reklamacji, Sprzedawca zwrdci
sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacji. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesylajgc informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym.
Sprzedawca informuje, ze dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia, by korzystanie ze
Sklepu byto maksymalnie bezpieczne dla Klientéw. Niemniej Sprzedawca informuje, Ze
szczegdlnym zagroZeniem zwigzanym z korzystaniem ze Sklepu, tak jak wszelkich innych
serwisOw internetowych, jest potencjalne ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostepu do
Sklepu przez osoby trzecie (tzw. hacking), co moze wywolywaC nieprzewidziane zmiany
funkcjonowania Sklepu.



10. Sprzedawca informuje, Ze doktada wszelkich staran w celu Swiadczenia Ustug na najwyzszym
poziomie, niemniej Sprzedawca nie wyklucza czasowego zawieszenia dostepu do Sklepu lub
przerw w funkcjonowaniu Sklepu w szczegélno$ci w przypadkach wymagajgcych dokonania
konserwacji, rozbudowy lub modernizacji Sklepu lub tez w sytuacjach spowodowanych sitg
wyzszg lub niedozwolonych dziataniem oséb trzecich
Klient, ktory korzysta ze Sklepu, zobowigzany jest do:

11.

a.

I

niedostarczania i nieprzekazywania treSci bezprawnych, zabronionych przez przepisy
prawa;

korzystania ze Sklepu w sposdb nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania;

nierozsytania i nieumieszczania w ramach Sklepu niezaméwionej informacji handlowej;
korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;
korzystania z treSci zamieszczonych na stronach Sklepu do uzytku wlasnego.

Korzystania ze Sklepu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz zgodnie z zasadami wspétzycia
spotecznego;

Niepodejmowania czynnoSci naruszajgcych prawa oso6b trzecich lub dobra osobiste os6b
trzecich.

Niepodejmowania czynnoSci majgcych na celu wejScie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta.

12. Sprzedawca uprawniony jest do usuwania ze Sklepu projektéw sprzecznych z prawem,

naruszajgcych prawa oséb trzecich, dobra osobiste, zasady wspotzycia spotecznego, dobre
obyczaje lub postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze usuniecia zdjec
zamieszczonych przez Klienta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej
aktualnie zarejestrowany w Sklepie. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od realizacji
zamowienia zawierajgcego taki projekt lub takie zdjecie.

13. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy:

a. loginu i hasta do swojego konta w Sklepie.

b. danych umozliwiajgcych odbiér zamdwienia optaconego z gory, z zastrzezeniem, iz w
granicach przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujgcymi WKS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wydanie zamodwienia osobom, ktdore przedstawily dane
umozliwiajgce odbiér zamoéwienia.

4. ZAMOWIENIE | CENA PRODUKTU
1.

Klient moze dokonaé zakupu Produktu znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu przez catg

dobe, siedem dni w tygodniu poprzez ztoZenie Zamdwienia przez strong internetowg

Sklepu.

W celu zfoZenia Zamowienia koniecznym jest, aby Klient zapoznat sie i zaakceptowat

Regulamin, co posSwiadczane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przed

sfinalizowaniem Zamdwienia. Brak zapoznania sie i akceptacji Regulaminu w toku

procedury sktadania Zamdwienia uniemozliwia skuteczne ztozenie Zamdwienia.

Podanie przez Klienta danych osobowych oznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne,

jednakze konieczne w celu ztozenia zamdwienia. Podanie przez Klienta danych osobowych

nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozZenia

Zamowienia.

Ceny Produktéw wskazane na stronach Sklepu:

a. sgwyrazone w ztotych polskich;

b. sgcenami brutto tj. zawierajg podatki w tym podatek od towaréw i ustug (VAT);

c. nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia
Produktu do Klienta i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Produktu.

d. nie zawiera kosztow naleznych cet / innych optat importowych, ktére mogg zostaé
natozone na Klienta przez uprawniony organ w przypadku wskazania przez Klienta
adresu dostawy Produktéw poza granicami Unii Europejskiej.
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Sprzedawca uwidacznia na stronie Sklepu cene Produktu w sposdéb jednoznaczny,
niebudzgcy watpliwosci.

Catkowity koszt zamoéwienia (tj. cena Produktow wraz z kosztami dostawy) wskazany jest
w koszyku Klienta przed ztozeniem zaméwienia przez Klienta.

Informacja o catkowitej warto$ci zamdwienia Klienta, ktéra obejmuje cene Produktu oraz
koszty jego dostarczenia, jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej Sklepu w
trakcie skladania Zamdwienia, w tym takze bezpos$rednio przed i w chwili zatwierdzenia i
ztozenia przez Klienta Zamodwienia — stanowi ona catkowite koszty, ktdre Klient
zobowigzany bedzie uiSci¢ wraz z naleznymi podatkami i kosztami dostarczenia Produktu.
Sprzedawca wskazuje, iz Cena Produktu, ktérego dostawa ma sie odby¢ poza terytorium
Unii Europejskiej nie uwzglednia cet lub innych optaty zwigzanych z importem. Powyzsze
optaty obowigzany jest pokry¢ Klient, zamawiajgcy Produkty z dostawg poza Unie
Europejska, wedtug stawek wtasciwych kraju dostawy.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena podana w , Koszyku” w podsumowaniu Zamdwienia
w chwili jego zlozenia.

Ceny Produktow prezentowanych na stronie internetowej Sklepu mogg ulegaC zmianie,
przy czym zmiana taka nie ma wplywu na Zamdwienia ztozone przed wejSciem w zycie
zmiany ceny.

Sprzedawca w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego
Produktu jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany
Produkt jest oferowany w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego Produktu, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

Zamowienia na Produkty przyjmowane sa, poprzez formularz zamdéwienia na stronie
internetowej Sklepu tj. www.sklep.slaskwroclaw.pl.

W trakcie procedury sktadania Zamoéwienia — az do momentu naci$niecia na przycisk
»~KUPUJE | PLACE”, Klient moze modyfikowal Zamdwienie w szczegdlnosci w zakresie
wyboru Produktu, sposobu dostarczenia, sposobu ptatnoSci, danych podanych w
formularzu zaméwienia.

Sprzedawca w trakcie procedury sktadania Zamdwienia przed momentem naci$niecia
przycisku ,,KUPUJE | PLACE” informuje Klienta w sposdb wyrazny i czytelny, iz Klient
sktada zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty.

Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu informuje Klientéw, nie pdzniej niz w chwili
sktadania Zamdwienia, w sposéb jasny i czytelny o wystepujgcych ograniczeniach
dotyczgcych dostarczanych Produktéw oraz akceptowalnych sposobach ptatnosci.

W celu ztoZzenia zaméwienia Klient zobowigzany jest podaC swoje dane osobowe, dane
adresowe, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), numer telefonu, dane odbiorcy,
adres, na ktory ma by¢ dostarczony Produkt, jesli zaméwiony Produkt ma by¢ dostarczony
na inny adres niz adres Klienta a nastepnie wybraé sposéb dostawy zamdwienia oraz
sposbb ptatnosci.

Klient posiadajgcy zarejestrowane Konto w Sklepie mozZe ztozy¢é Zamédwienie z
wykorzystaniem Konta po zalogowaniu sie do Sklepu.

Osoba, ktéra ukohczyta 13 rok Zycia, a nie ukohczyta 18 roku Zycia moze zlozye
zamowienie pod warunkiem posiadania zgody przedstawiciela ustawowego (rodzica albo
prawnego opiekuna) na zawarcie umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosSci.
Zamowienia, w ktérych dane Klienta bedg nieprawdziwe lub niekompletne, nie bedg
realizowane.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztoZenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy Produktu bedgcego przedmiotem zamoéwienia Klienta.
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Po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca weryfikuje, czy zamoéwienie moze zostaC przyjete
do realizacji.

Jezeli Sprzedawca rozpocznie proces weryfikacji mozliwosSci realizacji Zamodwienie Klienta
do realizacji, Klient moze otrzymaé drogg elektroniczng informacje o przyjeciu
Zamowienia do realizacji — ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta;
jest ona jedynie informacjg, ze Sprzedawca rozpoczgt weryfikacje mozliwosci
zrealizowania Zamoéwienia. Informacja ta nie jest obligatoryjna, Sprzedawca moze
zrezygnowad z jej przesytania.

W przypadku niedostepnosci czesci lub catoSci Produktow objetych zaméwieniem w
momencie zlozenia zamdwienia w magazynie Sklepu, Klient zostanie poinformowany o
stanie zamoéwienia na wskazany przez siebie adres e-mail (w tym o terminie realizacji
poszczegdlnych elementéw zamoéwienia) i zobowigzany bedzie do podjecia w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia wystania ww. informacji decyzji o jednym z nastepujgcych
sposobach realizacji zamdwienia: (i) catkowita realizacja zamdwienia z uwzglednieniem
wydluzenia czasu realizacji do momentu uzupetnienia przez Sklep zamodwienia; (ii)
czeSciowa realizacja zamdwienia oraz odstgpienie od realizacji zamoéwienia w zakresie
towaru niedostepnego w magazynie; lub (iii) anulowanie cato$ci zamdwienia.

Po ztozeniu zamdwienia przez Klienta, stanowigcego oferte zawarcia umowy sprzedazy,
jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa Klient otrzymuje e-mail od Sprzedawcy na
wskazany przez siebie adres e-mail z potwierdzeniem, Ze zamowienie zostato przyjete i
przedmiot zaméwienia jest dostepny w Sklepie (tj. Sprzedawca przyjmuje oferte zawarcia
umowy sprzedazy Produktu bedgcego przedmiotem Zamodwienia Klienta), z momentem
otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia i dostepnoSci przedmiotu
zamowienia w Sklepie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Potwierdzenie obejmuje
takze informacje, o ktéorym mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca przystgpi do realizacji zaméwienia z chwila, wptyniecia cato$ci $rodkéw
pienieznych naleznych za przedmiot zamdwienia oraz kosztéw dostawy, na wskazany
przez Sklep rachunek bankowy. Sprzedawca dotozy staran, aby przedmiot zamdwienia
zostat wydany Klientowi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie treSci zawartej Umowy
sprzedazy nastepuje przez przestanie Klientowi wskazanej w ustepie powyzej wiadomo$ci
elektronicznej.

W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnoSci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu
zamoéwienia w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng w zakresie umoZliwienia
Klientom sktadania Zamowien na Produkty Sprzedawcy za poSrednictwem Sklepu jest
nieodptatne i ma charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposSrednio po
zrealizowaniu Zamoéwienia albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania przez Klienta
sktadania Zamowienia.

5. PLATNOSCI
1. Klient przy sktadaniu Zamoéwienia wybiera i akceptuje sposob ptatnosci ceny oraz kosztéw
dostarczenia Produktu.
2. Platnosci na rzecz Sklepu mogg zosta¢ dokonane:
a. w formie przelewu internetowego w technologii PayByLink (tzw. przelew on-line) w
serwisie pfatno$ci internetowych PayU S.A.;
b. przelewu tradycyjnego (do samodzielnego dokonania przelewu w inny sposob niz
przelew internetowy w technologii PayByLink);
c. ptatnos¢ przy odbiorze przesytki, tzw. ptatno$¢ za pobraniem.
3. Klient nie moze fgczy¢ réznych form ptatno$ci wskazanych w ustepach powyzej w ust. 2

Regulaminu.
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Termin dostawy liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji ptatnicze;j.

W przypadku wystgpienia koniecznoSci zwrotu Srodkow pienieznych za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty pfatniczej Klienta.

. REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA ZAMOWIENIA

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkty pozbawione wad i zgodne z umowa3.

Produkty zamawiane za posSrednictwem Sklepu s3 dostarczane na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium krajéw nalezgcych do Unii Europejskiej oraz do

Wielkiej Brytanii.

Produkty zamawiane za pos$rednictwem Sklepu sg dostarczane w dni robocze do miejsca

wskazanego przez Klienta w tre$ci Zamdwienia.

Produkty zamawiane za po$rednictwem Sklepu (z dostawg na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej) sg dostarczane, wedlug wyboru Klienta dokonanego podczas sktadania

zamowienia, w nastepujacy sposob:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej albo

b. za poS$rednictwem systemu Paczkomatéw InPost — Produkty dostarczane sg do
Paczkomatu InPost wskazanego przez Klienta w formularzu Zaméwienia.

Produkty zamawiane za po$rednictwem Sklepu (z dostawg na terenie Unii Europejskiej) sg

dostarczane, wedlug wyboru Klienta dokonanego podczas sktadania zamoéwienia, w

nastepujgcy sposob: firma kurierska DPD.

Produkty zamawiane za po$rednictwem Sklepu (z dostawg na terenie Wielkiej Brytanii) sg

dostarczane, wedlug wyboru Klienta dokonanego podczas sktadania zamoéwienia, w

nastepujgcy sposob: Poczta Polska.

Koszty dostawy Sprzedawca podaje Klientowi kazdorazowo przy sktadaniu Zamowienia, w

spos6b wyrazny i jednoznaczny.

8—Przed odebraniem przesytki od kuriera zaleca sie aby Klient sprawdzit, czy paczka nie zostata

10.

uszkodzona w transporcie. Klient powinien zwréci€ uwage na miedzy innymi taSmy
naklejonych na przesytke i mechaniczne uszkodzenia opakowania. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki jest uszkodzone lub gdy taSmy naklejone na przesytke sg zerwane,
Klient uprawniony jest do odmowy odbioru przesytki. W tej powyzZszej sytuacji Klient
powinien niezwltocznie skontaktowal sie ze Sprzedawcg i poinformowaé Sprzedawce o
zaistniatej sytuacji. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, jezeli sprzedany
Produkt jest niezgodny z umowg na zasadach okreSlonych w ustawie o prawach
konsumenta (U.p.k.).

W przypadku sprzedazy niebedgcej sprzedazg na rzecz Konsumenta, wylgcza sie przepisy
o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

Faktura lub paragon fiskalny obejmujgca Zamoéwienie Klienta doreczona zostanie Klientowi
w formie papierowej, poprzez dotgczenie dokumenty do Zamdwienia. W razie zaistnienia
koniecznosci dokonania korekty faktur, korekty faktur bedg doreczane Klientowi w ten sam
sposdb w jaki dostarczona zostata faktura.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ (dalej
réwniez jako odstgpienie od umowy). Jako umowe zawartg na odlegtoS¢ nalezy rozumieé
umowe zawartg pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegloSé, bez jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosS¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od niej odstgpi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny oraz bez ponoszenia
kosztéw, za wyjgtkiem kosztdw wskazanych w ust. 11 poniZe;j.
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Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce szczegétowe informacje zawarte
jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej
Sprzedawca wydaje towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci od
momentu objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele towardw, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, partii lub czesci.

Aby skorzystaC z prawa do odstgpienia Konsument musi poinformowaé Sprzedawce
(Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A. z siedziba, we Wroctawiu przy ulicy
Oporowskiej 62, e-mail: sklep@slaskwroclaw.pl, faks: 71 750 00 74) o decyzji o odstgpieniu
w drodze jednoznacznego oS$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (np. poprzez pismo
wystane poczta lub e-mailem). PowyZsze oSwiadczenie, Konsument powinien przestaé
Sprzedawcy wraz ze zwracanym produktem na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask
Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw lub adres elektronicznej (e-mail):
sklep@slaskwroctaw.pl .

Konsument mozZe skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wystarczy, aby
Konsument wystat do Sprzedawcy informacje, dotyczgca, wykonania przystugujgcemu
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu odstgpienia od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, uwaza sie jg za niezawarta.
Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, Konsument ma obowigzek
zwréci€¢ towar Sprzedawcy lub przekazaC go osobie upowaznionej przez Sprzedawce
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
umowy, chyba Zze przedsiebiorca sam zaproponowat, Ze sam odbierze towar. Do
zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument odesle towar przed uptywem 14-dniowego
terminu na adres: Wroctawski Klub Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62,
53-434 Wroctaw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnos$ci, w tym koszty dostarczenia towaru,
z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej.

Zwrot ptatno$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosSci, jakie
zostaly uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji chyba, zZe konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigZe sie dla Konsumenta z Zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania towaru z powrotem lub czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu S$rodkéw pienieznych za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatniczg Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta. W przypadku wystgpienia konieczno$ci
zwrotu Srodkow pienieznych za transakcje dokonang przez Klienta metodg ptatno$ci za
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pobraniem Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy Klienta, wskazany przez
Klienta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ zgodnie z art. 38 U.p.k. nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umodw:

a.

o S$wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosSci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz€towanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorcg do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienie
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukgcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres oSwiadczenia ustugi;

. 0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za

ktdére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosSci, a przedsiebiorca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta

o Swiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych Konsument wyraZnie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do
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niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta.

. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA, | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu sa fabrycznie nowe i oryginalne.
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktéw bez wad i zgodnych z umowa.
Uprawnienia wskazane w niniejszym punkcie 8 Regulaminu w zakresie niezgodnosSci
towaru z umowg majg zastosowanie do Umodw sprzedazy zawartych miedzy Sprzedawcg
a Konsumentem. Sprzedawca dostarcza towary zgodne z umowag. JeZeli towar jest
niezgodny z umowg, Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za doprowadzenie do
jego zgodnos$ci z umowg .

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za niezgodnoSci towaru z

umowg na zasadach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta w szczegdlnoSci w

Rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.).

Produkt kupiony w Sklepie moze by¢ reklamowany z zachowaniem terminéw i warunkow

reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli wystgpita niezgodno$ci

towaru z umow3g. Reklamacje, moZna ztozy¢:

a. drogg mailowg na adres: : sklep@slaskwroctaw.pl poprzez zgtoszenie reklamacyjne z
pisemnym opisem wady lub pisemnym wypelnieniem wzoru formularza
reklamacyjnego lub

b. droga pocztowa, poprzez wystanie zgloszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
wady lub pisemnym wypetnieniem wzoru formularza reklamacyjnego, listem
poleconym na adres Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw” S.A. , ul. Oporowska
62, 53-434 Wroctaw z dopiskiem: ,,Reklamacja” lub

c. inna forma, przesytki poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego z pisemnym opisem
wady lub pisemnym wypetnieniem wzoru formularza, na adres: Wroctawski Klub
Sportowy ,,Slask Wroctaw” S.A. , ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, z dopiskiem:
»Reklamacja” lub

d. doreczyé osobiécie do siedziby Klubu (Wroctawski Klub Sportowy ,Slask Wroctaw”
S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw) wraz z pisemnym opisem wady lub
pisemnym wypetnieniem wzoru formularza reklamacyjnego.

Zaleca sie aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczegdlnoSci: dane osobowe, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), rodzaj reklamowanego
produktu, opis wady produktu, date stwierdzenia wady produktu, date nabycia
produktu, zgdanie, wybrany sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji (forma mailowa na wskazany adres poczty elektronicznej lub forma pisemna
— list polecony) oraz dowodu zakupu w tym w szczegdlnosSci: faktura, rachunek, wydruk
z karty ptatniczej lub inny dowdd zakupu. Powyzej wskazana treS¢ zgloszenia
reklamacyjnego stanowi jedynie przyklad i nie wpltywa na skuteczno$¢ reklamacji
zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdézniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje Konsumenta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajgc informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwrdci sie do Konsumenta o
ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta za niezgodno$¢ towaru z Umowg :

a. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnoSci
jego: opis, rodzaj, ilo$¢, jako$S¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnoS¢, interoperacyjnosc i
dostepno$¢ aktualizacji; przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
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Konsumentowi, o ktdrym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzZniej w chwili
zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

b. Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi: (1)nadawacC sie do celéw, do
ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; (2) wystepowaé w takiej
iloSci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczehstwo, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnos$¢, jakie
sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztoZzone przez
Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegblnoSci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze Sprzedawca wykaze, Ze: a) nie
wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzieC ,b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZone, lub
w poréwnywalny sposdb, c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy; (3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i
instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwac; (4) by¢
takiej samej jakoSci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadaC opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

c. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zgodno$ci towaru z umowg w
zakresie, o ktérym mowa w lit b. powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha towaru odbiega
od wymogdw zgodnoSci z umowg okreSlonych w lit b powyzej, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

d. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnoSci towaru do uzycia, okreSlony przez przedsiebiorce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci towaru z umowg, ktdéry ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodno$ci towaru z umowa. Przedsiebiorca
nie moze powota¢ sie na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodno$ci towaru z
umow3 jeZeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moZe zgdaC jego naprawy lub

wymiany.

Sprzedawca moze dokonaC wymiany, gdy Konsument Zgda naprawy lub Sprzedawca

moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument Zgda wymiany, jezZeli doprowadzenie do

zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. JezZeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwié
doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa. Przy ocenie nadmiernoSci kosztow dla

Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku

zgodno$ci towaru z umowg, wartoSC towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne

niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez Konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim

Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat

pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.
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Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swdj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie€ braku zgodnoSci towaru z

umow3q, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy

lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swadj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykle korzystanie z towaru, ktéry

nastepnie zostat wymieniony.

Konsument ma prawo ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od

umowy, gdy:

a. Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodnoSci z umowg zgodnie z punkt
8 ust. 10 Regulaminu powyZej;

b. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnoSci z umowg zgodnie z punkt 8 ust.
11-13 Regulaminu powyzZej;

c. brak zgodno$ci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowsg;

d. brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obniZenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony
okreslonych w punkt 8 ust. 8-13 Regulaminu.

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnoSci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena, musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w

jakiej warto$SC towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z

umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa

obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoSci towaru z umowg jest

nieistotny. Domniemywa si€, Ze brak zgodno$ci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnoSci z umowg dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na

podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych

towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z

towarami niezgodnymi z umowa, jeZeli nie moZna rozsgdnie oczekiwac€, aby Konsument

zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na

jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwlocznie, nie pdZniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego

uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinia co do

braku zasadnosSci reklamacji.

W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, zaleca sie aby

Klient sporzadzit w obecnosci kuriera tzw. protokét szkody.

W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu

rekojmi jest wytgczona. Ponad powyZszym, wobec Klientéw-przedsiebiorcéw,

niebedacych Konsumentami wytgcza sie odpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy za wady oraz
niezgodno$¢ towaru z umowg w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez
prawo.

Zasady i warunki odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za brak zgodno$ci towaru z umowg

wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta (U.p.k.) w szczegélnos$ci z Rozdziatu 5a

wskazanej ustawy, majg zastosowania wytgcznie w przypadku, gdy kupujgcy-Klient jest
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Konsumentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu tj. Klient bedgcy osobg fizyczng,
ktéry dokonuje czynnoSci prawnej ze Sprzedawcg niezwigzanej bezposSrednio z jego
dziatalno$cig zawodowg bgdz gospodarcza, jak réwniez Klient bedacy osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i zawierajgcy umowe bezposrednio
zwigzang z dziatalno$cig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarcze;.

Reklamacje dotyczgce ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce
(reklamacje Ustug), w tym nieprawidtowos$ci w dziataniu Sklepu, mogg by¢ sktadane
miedzy innymi:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@slaskwroctaw.pl,
b. przesylajgc tres$¢ reklamacji w formie pisemnej na adres: Wroctawski Klub Sportowy
,,S'Ia‘sk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw.
Zaleca sig, aby reklamacja, o ktérej mowa w ust. 26 powyZej, zawierata w szczegdlnoSci:
opis sprawy podlegajgcej reklamacja (opis reklamacyjny), oznaczenie ustugobiorcy, w
przypadku Ustugi Newsletter adres e-mail podany podczas zamdwienia Ustugi Newsletter,
adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktéry ma
zostaC wystana odpowiedZ na reklamacje, preferowany przez Klienta sposdb
poinformowania o rozpatrzeniu reklamacji. Powyzej wskazana treSC zgloszenia
reklamacyjnego stanowi jedynie przyklad i nie wpltywa na skuteczno$SC reklamacji
zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. W przypadku wystgpienia
ewentualnych brakéw w zloZonej reklamacji, Sprzedawca zwréci sie do Klienta o ich
uzupelnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.
Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej zloZenia oraz poinformuje Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia, przesytajgc informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI ORAZ DOCHODZENIA

ROSZECZEN.

1.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwoS$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w razie zaistnienia sporu, ktorych
szczeg6towe informacje, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji

Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenté
w: https://www.uokik.gov.pl, www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

i www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do statego polubownego sgdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy, jak réwniez Konsument uprawniony jest
do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg.

Bezptatna pomoc w zakresie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg
udzielana jest przez powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw oraz organizacje
spoteczne, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw

W sporach transgranicznych pomocy udziela Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
Na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl
znajdujg sie adresy instytucji o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.




5. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21

maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsument ma prawo skorzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR). Sprzedawca jako
przedsiebiorca majgcy siedzibe w Unii Europejskiej zawierajgcy umowy sprzedazy
zawarte przy wykorzystaniu sieci Internet lub umowy o Swiadczenie ustug miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe
w Unii Europejskiej podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute
Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie
sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny.

10.USLUGA NEWSLETTER

1.

Przedmiotem Ustugi Newsletter jest okresowe ( tj. w terminach ustalonych przez Sprzedawce)

przesytanie i dostarczanie przez Sprzedawce zamdwionej przez Klienta informacji w tym

informacji handlowej zawierajgcej treSci o charakterze marketingowycm i handlowym, w

szczegdlnosci dotyczgce oferty Produktéw Sprzedawcy, nowosSci w asortymencie Sprzedawcy,

aktualnych promocji w Sklepie Sprzedawcy czy biezgcej dziatalno$ci Sprzedawcy w formie
listu elektronicznego za po$rednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej

Z Ustugi Newsletter mozZe korzysta¢ osoba fizyczna, albo dziatajgca przez osobe umocowang

osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoS$ci prawnej, ktérej

ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych

(dalej réwniez: ,Klient”). W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng o ograniczonej

zdolno$ci do czynno$ci prawnych, w przypadku takiej potrzeby zobowigzuje sie ona uzyskaC

prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy o

Swiadczenie Ustugi Newsletter drogg elektroniczng (dalej réwniez: ,,Umowa Ustugi

Newsletter”) oraz okazaC takg zgode na kazde zgdanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady

Umowa Ustugi Newsletter ma charakter umowy powszechnie zawieranej w drobnych

biezgcych sprawach zycia codziennego. Sprzedawca nie pobiera od Klientéw Zadnych opfat

za Swiadczenie ustugi Newsletter.

Korzystanie z Ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Klienta komputera lub

innego urzgdzenia koncowego z dostepem do sieci Internet, spetniajgcego wymogi

techniczne wskazane w punkt 3 ust.1 Regulaminu. Ponadto, mozliwo$¢ korzystania z Ustugi

Newsletter jest uzalezniona od posiadania przez Klienta aktywnego konta poczty

elektronicznej (konta e-mail).

Swiadczenie Ustugi Newsletter oraz zawarcie Umowy Ustugi Newsletter mozliwe jest po

wykonaniu tgcznie kolejnych krokéw przez Klienta:

a. udostepnienie swojego adresu poczty elektronicznej (adres e-mail) w okienku Newsletter
dostepnym na portalu Sklepu,

b. zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu i Polityki prywatnos$ci oraz wyraZenie zgody
na otrzymywanie od Sprzedawcy drogg elektroniczng za poSrednictwem poczty
elektronicznej, na podany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) informacji w tym
informacji handlowych w rozumieniu u.$.u.d.e. - poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola
checkbox,

c. klikniecia przycisku ,,0k”,

d. potwierdzenie poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany na adres e-mail podany
przez Klienta (mechanizm double opt-in).

5. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Newsletter nastepuje po spetnieniu warunkéw wskazanych w

ust. 4 powyzej, z chwilg potwierdzenia jej przez Klienta poprzez klikniecie w link aktywacyjny
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wystany na adres e-mail podany przez Klienta o ktérym mowa w ust.4 lit. d powyzej (nie

wczesniej jednak niz moment, w ktéorym Sprzedawca udostepni Ustuge Newsletter i nie

dtuzej niz do momentu zakonczenia Ustugi Newsletter przez Sprzedawce).

Ustuga Newsletter jest dobrowolona, nieodpfatna i nieograniczona w czasie, a Klient moze

w kazdym czasie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia zadnych kosztéw zrezygnowaé

z Ustugi Newsletter.

Klient, korzystajgc z Ustugi Newsletter zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Newsletter

w sposéb: niezaktécajgcy funkcjonowania Sklepu, nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla

Sprzedawcy, zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami

Regulaminu, dobrymi obyczajami i zasadami wspofzycia spotecznego. Ponadto, Klient

korzystajgcy z Ustugi Newsletter zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Newsletter zgodnie

z jej celami, niepodejmowania czynnoS$ci majgcych na celu wejScie w posiadanie informacji

nieprzeznaczonych dla Klienta, niedostarczania i nieprzekazywania treSci bezprawnych,

zabronionych przez przepisy prawa, nierozsylania i nieumieszczania w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej, niepodejmowanie czynno$ci naruszajgcych prawa
0s0b trzecich lub dobra osobiste oséb trzecich oraz niemodyfikowania tre$ci przekazywanych

w ramach ustugi Newsletter w sposdb nieuprawniony.

W ramach Ustugi Newsletter Sprzedawca dostarcza i przekazuje wylgcznie tresSci zgodne z

prawem.

W razie naruszenia przez Klienta sposobu korzystania z Ustugi Newsletter wskazanego

w ust. 7 powyZej, Sprzedawca uprawniony jest do czasowego zawieszenia lub ograniczenia

Swiadczenia Ustugi Newsletter na rzecz Klienta. Sprzedawca kazdorazowo poinformuje

Klienta, wobec ktérego Swiadczenie Ustugi Newsletter zostato czasowo ograniczone lub

zawieszone o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi Newsletter. Sprzedawca

dokona powiadomienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym poprzez wystanie
wiadomos$ci email do Klienta, na adres e-mail wskazany przez Klienta. Sprzedawca wskazuje,
iz czasowe zawieszenie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi Newsletter nie ma wptywu na
przystugujgce Klientowi prawa wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw w tym

w szczegdlnoSci na prawo do wypowiedzenia Umowy Ustugi Newsletter i prawo do

odstgpienia od Umowy Ustugi Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zmieni¢

wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory wysytany jest Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili, bez ponoszenia kosztéw i bez podania przyczyny wypowiedzie¢

Umowe Ustugi Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, Klient bedgcy

Konsumentem mozZe odstgpi¢ od Umowy Ustugi Newslettera bez podania przyczyny, w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Ustugi Newslettera

albo jej wypowiedzenie, wymaga zlozenia przez Klienta stosownego oS$wiadczenia.

OsSwiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg zostaC ztoZone poprzez:

klikniecie przez Klienta w link dezaktywacyjny przesytany z kazdg wiadomoscig e-mail w

ramach Newslettera umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywana Newslettera lub wystanie

Sprzedawcy drogg milowag za posrednictwem poczty elektronicznej (adres:

iod@slaskwroctaw.pl ) lub wystanie o$wiadczenia drogg pocztowg na adres: Wroctawski Klub

Sportowy ,,S'Ia‘sk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw. Konsument moze

skorzystaC ze wzoru formularza odstgpienia od umowy (Zatacznik 4 do Regulaminu), jednak

nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po
ztozeniu przez Klienta o$wiadczenia o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe Ustugi Newsletter za miesiecznym

okresem wypowiedzenia z waznych powoddw, rozumianych jako (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreSlone w Umowie lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wihasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organdw;
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b. zaprzestanie Swiadczenia przez Sprzedawce Ustugi Newsletter;

c. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnoSci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie);

d. zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Ponadto, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe Ustugi Newsletter

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia w sytuacji, gdy Klient narusza sposéb

korzystania z Ustugi Newsletter wskazany w ust. 7 powyZej. Sprzedawca w na czas okresu

wypowiedzenia uprawniony jest zawieszenia wykonywania ustugi Newsletter na rzecz Klienta.

OSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ustugi Newsletter moze zostal ztoZone przez

Sprzedawce poprzez przestanie go Klientowi za poS$rednictwem poczty elektronicznej na

aktualnie wskazany adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Klienta.

Skutkiem wypowiedzenia Umowy Ustugi Newsletter przez ktérgkolwiek ze Stron, odstgpienia

od Umowy Ustugi Newsletter, jak réwniez rozwigzanie Umowy Ustugi Newsletter za zgodg

obu Stron, bedzie zaprzestanie wykonywania Ustugi Newsletter oraz niezwloczne usuniecie
danych Klienta z listy mailingowej Ustugi Newsletter. Wypowiedzenie Umowy Ustugi

Newsletter przez ktérgkolwiek ze Stron, jak réwniez rozwigzanie Umowy Ustugi Newsletter za

zgodg obu Stron, nie ma wplywu na prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub

rozwigzaniem umowy.

Reklamacje dotyczgce Ustugi Newsletter mogg by¢ sktadane:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@slaskwroctaw.pl,

b. przesylajgc tre$¢ reklamacji w formie pisemnej na adres: Wroctawski Klub Sportowy
,,S'Ia‘sk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw.

Zaleca sie, aby reklamacja, zawierata w szczegdlnoSci: opis sprawy podlegajgcej reklamacja

(opis reklamacyjny), oznaczenie ustugobiorcy, adres e-mail podany podczas zamdwienia

Ustugi Newsletter, adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na

ktory ma zostaC wystana odpowiedZ na reklamacje, preferowany przez Klienta sposdb

poinformowania o rozpatrzeniu reklamacji. Powyzej wskazana treS¢ zgloszenia
reklamacyjnego stanowi jedynie przyktad i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji zgtoszonych

z pomini€ciem zalecanego opisu reklamacji. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw

w ztoZonej reklamacji, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi

adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamaciji.

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie péZniej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia jej ztozenia oraz poinformuje o sposobie jej rozpatrzenia, przesytajgc

informacje zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnoS¢ za niezgodno$¢ Newslettera z

umowg. Newsletter musi by¢ zgodny z umowg przez caty okres jego dostarczarczania i

przesytania Konsumentowi. W przypadku ujawnienia niezgodnoSci Newslettera z umowag,

Konsument moze ztozyC reklamacje uwzgledniajgcg zgdanie Konsumenta do doprowadzenia

Newslettera do zgodnosci z umowa.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Newsletter do

zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc charakter Newslettera oraz cel Newslettera.
Sprzedawca ma prawo odmowy doprawdzenia Newslettera do zgodno$ci z umowg jezZeli jest
to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw.

W przypadku, gdy (a) doprowadzenie do zgodnoSci Newslettera z umowa jest niemozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztow; (b) Sprzedawca nie doprawdza Newslettera do zgodno$ci z
umow3g zgodnie z ust. 18 powyzej; (c) niezgodnoS¢ Newslettera wystepuje nadal, pomimo
proby Sprzedawcy doprowdzenia Newslettera do zgodnosci z umow3; (d) niezgodnos¢ jest
na tyle istotna, iz uzasadnia odstgpienie od umowy bez uprzedniego wzywania Sprzedawcy
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do doprowadzenia Newslettera do zgodnoSci z umowa; (e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub
okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze Sprzedawca nie doprowadzi Newslettera do zgodnoSci z
umowg dotyczgcg jej dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta, Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy. W zwigzku z faktem, iz Newsletter ma charakter nieodptatny, Konsument nie ma
uprawnienia do ztoZenia oSwiadczenia o obniZeniu ceny.

W sytuacji odstgpienia przez Konsumenta od umowy, Konsument jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z Newslettera i udostepniania go osobom trzecim.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy Ustugi Newsletter, Sprzedawca
wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwlocznie po otrzymaniu oS$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca wytgcza stosowanie przepiséw o rekojmi zawartych w Kodeksie Cywilnym wobec
Klientow- przedsiebiorcow niebedgcych Konsumentami. Ponadto, wobec
Klientow-przedsiebiorcow niebedgcych Konsumentami wytgczona zostata odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy za wady oraz za niezgodno$¢ tresci cyfrowych, ustug cyfrowych oraz Newslettera
z umowa3g w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI.

Administratorem danych osobowych Klienta jest SIQSk, tj. Wroctawski Klub Sportowy SIQSk
Wroctaw” S.A., z siedzibg przy ul. Oporowska 62, 53-434 Wroclaw, e-
mail: sklep@slaskwroclaw.pl .

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kontakt mozliwy
jest za pomocg: e-maila: iod@slaskwroclaw.pl, drogg pocztowa: al. Slgska 1, 54-118
Wroctaw.

Administrator przetwarza dane osobowe Klienta, podane przez niego w procesie sktadania
zamowienia i/lub rejestracji konta w Sklepie w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng tj.
korzystania ze Sklepu, w tym realizacji zakupdw w Sklepie, a takze w celach marketingowych,
w tym wysytki Newslettera.

Petne informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych klientowi
w zwigzku z tym praw znajdujg sie Polityce prywatno$ci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja,
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz oraz przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014
r., Dz. U.z 2014 r., poz. 827).

Informacje o Produktach i cenniki zamieszczone na stronach internetowych Sklepu,
odnoszgce sie do Produktow prezentowanych w Sklepie, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Informacje o Produktach i cenniki zamieszczone na stronach
internetowych Sklepu, w szczegdlnosSci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 K.c.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w zaktadce
»Regulamin” oraz w siedzibie Sprzedawcy. Regulamin jest udostepniony na stronie
internetowej w formie, umozliwiajgcej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
niniejszego Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem zostaje poddane sgdom
wihasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Wszelkie zaktécenia funkcjonowania pracy Sklepu WKS, a takze problemy i uwagi zwigzane ze
Swiadczonymi w ramach Sklepu WKS ustugami nalezy zgtasza¢ na adres elektroniczny:
sklep@slaskwroclaw.pl .
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Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu WKS nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Dostepnosc¢ informaciji o produktach na stronach Sklepu WKS nie oznacza dostepnosci tych
produktéw w magazynie i mozliwoSci realizacji zamdwienia.

WKS doktada wszelkich starann by $wiadczone Ustugi w ramach Sklepu WKS byly na
najwyzszym poziomie, jednakze WKS nie wyklucza mozliwoSci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu WKS w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu WKS.
WKS nie ponosi odpowiedzialnoSci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomoSci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie
i blokowanie e- maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze lub innym
urzgdzeniu multimedialnym uzywanym przez Klienta.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakoSci ustug Sklep WKS
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu kohcowym Klienta, ktére
nastgpnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu si¢ przeglgdarki internetowej (tzw.
cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, by nie
akceptowata takich pIikdw lub informowata o ich przesylaniu. Nalezy jednak pamietaé, iz
nieakceptowanie pIikdw cookies moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu
WKS. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalaja, na zapisywanie
pllkow cookies na urzgdzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych
plikow na tym urzgdzeniu Klienta. Polityka dotyczaca plikow cookies przyjeta przez WKS
dostepna jest na stronie www.slaskwroclaw.pl .

Wylgcznie w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci wynikajgcych ze zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych majgcych wptyw na postanowienia Regulaminu.
Zmiany Regulaminu obowigzujg w terminie 7 dni od momentu opublikowania ich na stronie
Sklepu. Zmiany Regulaminu maja, zastosowanie do zaméwien ztozonych po dokonaniu danej
zmiany niniejszego Regulaminu. Klienci posiadajgcy Konto w Sklepie, zostang poinformowani
o zmianie Regulaminu za poS$rednictwem korespondencji e-mail. Klientowi, ktdry nie
akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia konta
w kazdym czasie.

Podstawowg formg komunikowania sie Stron jest forma elektroniczna z wykorzystaniem
adresu email podanego przez Klienta. Inne sposoby, je$li taki obowigzek wynika z przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych

Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w tym szczegdlnoSci: znaki towartowe, logo, herb,
nazwa, zdjecia i opisy Produktéw, zasady dziatania strony internetowej Sklepu, interfejs
Sklepu, wszytkie elementy graficzne Sklepu, bazy danych, kody zrodtowe, oprogramowanie,
aplikacje podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 .
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosSci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisdw prawa Unii
Europejskiej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.05.2023 r.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

Zatgczniki do Regulaminu:

a. Zatgcznik 1 — pouczenie o prawie do odstgpienia od Umowy;

b. Zatgcznik 2- wzér formularza odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢;

c. Zafgcznik 3- wzér formularza reklamacyjnego.

d. Zalgcznik 4- wzér formularza odstgpienia od umowy Ustugi Newsletter.



ZALACZNIK 1.
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy

1. Majg Pahstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie towaru, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki - w terminie 30 dni. W przypadku uméw
o dostarczenie treSci cyfrowej termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas tj. Wroctawski Klub
Sportowy ,,Slask Wroctaw” Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, dane adresowe: Wroctawski Klub
Sportowy ,,S'Ia‘sk Wroctaw” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw, numer telefonu: +48 668 551 443,
adres email: sklep@slaskwroclaw.pl, fax: 71 750 00 74, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, lub pocztg
elektroniczng).

4. Mogg Panstwo skorzystaC z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg
wykonania przystugujgcego Pafstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje: osobie fizycznej, ktéra dokonuje czynno$ci prawnej ze
Sprzedawcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig zawodowg bgdz gospodarczg, jak réwniez
osobie fizycznej prowadzacej dziatalno$S¢ gospodarczg lub zawodowg i zawierajgcy umowe



bezposrednio zwigzang z dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Klienta dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarcze;j.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatno$ci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtafnszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym zostaliSmy poinformowani o Pafstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu pfatnos$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnos$ci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. MoZemy wstrzymag sie ze zwrotem ptatnos$ci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznoSci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wcze$niej.

Prosze odestaé nam towar na nastepujgce dane adresowe: WROCLAWSKI KLUB SPORTOWY ,SLASK
WROCLAW” S.A., ul. Oporowska 62, 53-434 Wroclaw, niezwltocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Pahstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeZeli
odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposSrednie koszty
zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartoSci towaréw wynikajgce z korzystania z nich w sposéb inny
niZ byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone w dowolny sposéb, niemniej dla utatwienia naszym
Klientom odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoSci przygotowaliSmy wzér formularza.

UWAGA:

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi min. w odniesieniu do
uméw w ktérych przedmiotem S$Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Jak szybko dokona¢ odstgpienia od umowy i zwrotu towaru?

Wypetnij odwiadczenie o odstgpieniu od umowy lub sporzgdZ wiasne oSwiadczenie.
Przeslij skan oSwiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy:
sklep@slaskwroclaw.pl
Przeslij oryginat oSwiadczenia wraz z towarem na adres Sprzedawcy:
WROCLAWSKI KLUB SPORTOWY ,,§LA§K WROCLAW” S.A.
ul. Oporowska 62
53-434 Wroclaw



ZALACZNIK 2.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaC tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
WROCLAWSKI KLUB SPORTOWY ,,§LA§K WROCLAW” S.A.
ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw

adres email: sklep@slaskwroclaw.pl numer telefonu: +48 668 551 443

Ja/My" niniejszym informuje/informujemy"™ o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towardéw:

NAZWA TOWARU ILOSC ZWRACANA CENA BRUTTO

Numer Zamdwienia i data ztoZenia Zaméwienia:

Data odbioru towaru:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w) :

Adres konsumenta(-6w) i adres email konsumenta(-6w:

Dane rachunku bankowego do zwrotu ptatnoSci dla ptatno$ci dokonanych za pobraniem:

numer rachunku bankowego

Imie i nazwisko wtasciciela rachunku
bankowego

Adres wilasciciela rachunku bankowego

(*) niepotrzebne skresli¢ Podpis konsumenta(-6w) i data



ZALACZNIK 3.

WROCLAWSKI KLUB SPORTOWY ,,§LA§K WROCLAW” S.A.

ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw

adres email: sklep@slaskwroclaw.pl numer telefonu: +48 668 551 443

FORMULARZ REKLAMACYJNY

IMIE, | NAZWISKO KUPUJACEGO:

ADRES ZAMIESZKANIA | ADRES EMAIL:

NUMER ZAMOWIENIA i DATA ZAMOWIENIA:

ZALACZONY DOWOD ZAKUPU:

ZALACZONE ZDJECIE WADY /NIEZGODNOSCI Z UMOWA: TAK / NIE (*niepotrzebne skresli¢)

CZAS UJAWNIENIA SIEWADY/NIEZGODNOSCI Z UMOWA:

1. OPIS WADY /OPIS NIEZGODNOSCI Z UMOWA

2. ZADANIE REKLAMACYJNE — PROSZE, O:

* - wymiana towaru na nowy

* - nieodptatna naprawa towaru
*prosze o zaznaczenie znakiem X wybranej opcji
3. DALSZE ZADANIE REKLAMACYJNE

W razie, gdyby wymiana towaru na nowy lub nieodpfatna naprawa towaru okazata sie niemozliwa,
oSwiadczam, iz:

* - Zgdam obnizenia ceny towaru o kwote (stownie ) ztotych oraz o zwrot wskazanej kwoty

na wskazany w punkcie 4 formularza numer konta.



* - odstepuje od umowy tj. zZgdam zwrotu petnej ceny towaru na wskazany w punkcie 4 formularza numer

konta, przy jednoczesnym zwrocie towaru do Sprzedawcy.

*prosze o zaznaczenie znakiem X wybranej opcji

4. NUMER KONTA DO ZWROTU SRODKOW PIENIEZNYCH ( dla Klientéw, ktérzy zyczg sobie aby zwrot ceny
nastapit w inny sposéb niz sposdb ktérego Klient uzyt do zaptaty ceny)

5. SPOSOB POINFORMOWANIA O ROZPATRZENIU REKLAMAC)I (FORMA MAILOWA LUB FORMA PISEMNA)

Data i podpis Kupujgcego



POUCZENIE REKLAMACYJNE DLA KONSUMENTA:

1. Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania jej otrzymania.

2. Do odsylanego produktu Konsument zobowigzany jest dotgczy¢ dowdd zakupu (np. paragon,
faktura, potwierdzenie ptatnoSci karta, potwierdzenie dokonania przelewu bankowego).

3. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta towar na swdj koszt.

4. Towar wymieniony lub naprawiony Sprzedawca wysyta do Konsumenta na swoj koszt.

5. Jako Konsumenta nalezy rozumie¢:

a. Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedawcg
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig zawodowg bgdz gospodarczg, jak
réwniez

b. Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg i zawierajgcy umowe€ bezpoSrednio zwigzang =z dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tredci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;.

6. Sprzedawca poucza, iZ jego odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z umowg w ktdrej
kupujgcym jest Konsument jest uregulowana w Rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

7. Sprzedawca poucza, iZ jego odpowiedzialnoS¢ za niezgodnoS$é tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w ktoérej kupujgcym jest Konsument jest uregulowana w Rozdziale 5b
ustawy o prawach konsumenta.

8. Na mocy postanowien Regulaminu, Sprzedawca wytgczyt stosowanie przepisow o rekojmi
zawartych w Kodeksie Cywilnym wobec Klientéw-przedsiebiorcow niebedgcych
Konsumentami. Ponadto, wobec wobec Klientéw-przedsiebiorcow niebedgcych
Konsumentami wylgczona zostata odpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy za wady oraz za
niezgodno$¢ towaru z umowg w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

9. Na mocy postanowie Regulaminu, Sprzedawca wytgczyt stosowanie przepisow o rekojmi
zawartych w Kodeksie Cywilnym wobec Klientéw-przedsiebiorcow niebedgcych
Konsumentami. Ponadto, wobec wobec Klientéw-przedsiebiorcow niebedgcych
Konsumentami wylgczona zostata odpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy za wady oraz za
niezgodno$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Konsumenta za niezgodno$¢ towaru z Umowa:



Towar jest zgodny z umowg, jeZeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdélnoSci
jego: opis, rodzaj, iloS¢, jakoS¢, kompletnosS¢ i funkcjonalno$S¢, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnoS¢, interoperacyjnos¢ i
dostepnos$¢ aktualizacji; przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest
potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce
najpdézniej w chwili zawarcia umowy i ktdry przedsiebiorca zaakceptowat.

Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi: (1)nadawacC sie do celéw, do
ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisdbw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; (2) wystepowaé w takiej
iloSci i mieC takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnosSc, jakie
sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwag,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie zloZone przez
Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze Sprzedawca wykaze, ze: a) nie
wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim
wiedzieC ,b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkdéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZzone, lub
w porownywalny sposéb, c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy; (3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i
instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwag; (4) by¢
takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadaC opisowi takiej probki lub takiego wzoru.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnoS$ci towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w lit b. powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych w lit b powyzej, oraz
wyraZnie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosSci towaru z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnoSci towaru do uzycia, okreSlony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci towaru z umowg, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodno$ci towaru z umowa.



ZALACZNIK 4
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypetni€ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy Ustugi
Newsletter. Dla ztoZenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Ustugi Newsletter sktadanego za
posrednictwem linku dezaktywujgcego znajdujgcego sie w kazdej widomosSci e-mail z Newsletterem,
nie ma koniecznos$ci wysyfania niniejszego formularza lub odrebnego oSwiadczenia o odstgpieniu.

Adresat:

WROCLAWSKI KLUB SPORTOWY ,,§LA§K WROCLAW” S.A.
ul. Oporowska 62, 53-434 Wroctaw

adres email: sklep@slaskwroclaw.pl numer telefonu: +48 668 551 443

Ja nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi
Newsletter.

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:



